PATVIRTINTA
UAB ,,SENOJO BOKSTO“ KLINIKA
direktoriaus 2018-12-31 jsakymu Nr. V-72

PIRMINIY AMBULATORINIY ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGY, LAUKIMO
EILIY VALDYMO UAB ,,SENOJO BOKSTO“ KLINIKA TVARKOS APRASAS

I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pirminiy ambulatoriniy asmens sveikatos priezZitros paslaugy, laukimo eiliy valdymo asmens
sveikatos prieZitros jstaigoje (toliau —klinika) UAB ,SENOJO BOKSTO* KLINIKA tvarkos aprasas (toliau
—Aprasas) reglamentuoja teikiamy planiniy pirminiy ambulatoriniy asmens sveikatos priezitros
(toliau —PAASP), kuriy islaidos apmokamos Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto léSomis,
laukimo eiliy valdyma ir asmeny registravimo j Sias eiles tvarka.

2. Pagrindinés Aprase vartojamos sgvokos:

2.1 Paslaugy laukimo eilé — laiko tarpas nuo paciento kreipimosi j klinikg dienos iki paslaugos
suteikimo dienos. | §j laikotarpj nejskaiiuojami atvejai, kai pacientas jo paties pageidavimu
registruojamas véliau, negu klinika gali pasiulyti, arba, kai pacientas registruojamas pakartotiniam
apsilankymui, arba, kai teikiama skubioji medicinos pagalba.

2.2 PAASP paslaugos, kurioms taikoma stebésena - planinés Seimos gydytojo, gydytojo akusSerio-
ginekologo, gydytojo chirurgo, burnos higienisto ir gydytojo odontologo paslaugos.

Il. SKYRIUS
PIRMINIYY AMBULATORINIY ASMENS SVEIKATOS PASLAUGUY
LAUKIMO EILIY VALDYMAS

3. Pacientui kreipiantis, klinikg privalo:

3.1 uzZregistruoti visus pacientus jy kreipimosi (atvykus gyvai, internetu pats per el. sistemg arba
telefonu) j klinikg metu;

3.2 pacientus uzregistruoja medicinos registratorius popieriniame arba elektroniniame , Asmens
sveikatos priezilros paslaugy laukimo registracijos Zurnale” neribojant registravimosi terminy;

3.3 pagal atskiras paslaugas, kurioms taikoma stebésena, registruoti jas pageidaujancius gauti
pacientus atskiruose Zurnaluose (jeigu tg pacig paslaugg teikia keli gydytojai specialistai, laukiantieji
Sios paslaugos gali buti registruojami atskirame kiekvienam gydytojui specialistui skirtame Zurnale);
3.4 zurnale nurodyti paciento kreipimosi j klinikg datg, paciento registracijos eilés numerj, paciento
vardg ir pavarde, gimimo metus, adresg ir (ar) kontaktinj telefong, ir (ar) el. pasto adresg, taip pat
nurodyti numatytg paslaugos suteikimo datg ir jrasyti pastabas;

3.5 pacientui pasiulyti anksciausig galimg paslaugos suteikimo datg;

3.6 pacientui atsisakius gauti paslaugg anksciausig galimg jos suteikimo dieng, pacientg registruoti
pagal jo pasirinktg vélesne datg ir apie tai pazymeéti Zurnalo skiltyje ,,Pastabos”.

4. Laukimo eilés trukmé skaiciuojama kalendorinémis dienomis. Nustatant laukimo eilés trukme,
paciento kreipimosi j klinikg diena ir paslaugos suteikimo diena skai¢iuojamos kaip viena diena. Jei
paciento kreipimosi diena sutampa su paslaugos suteikimo diena, laukimo eilés trukmé nurodoma
,0°.

5. PAASP jstaiga uztikrina, kad Seimos gydytojo paslaugos buty suteiktos ne véliau kaip:

5.1 per 24 val. nuo paciento kreipimosi j jstaigg Umios ligos atveju, kai pasireiskia karsciavimas ir
vidutinio stiprumo skausmas (4-5 balai pagal vizualine analogine skausmo skale), kai atsiranda
ramybés busenoje dusulys, galvos skausmas ir svaigimas, pykinimas, vémimas, sutrinka koordinacija,
pasireiskia staiga progresuojantis tinimas, kai patiriamos jvairios kilmés traumos ir suzeidimai.

5.2 per 7 kalendorines dienas nuo paciento kreipimosi j jstaigg dél paiméjusios Iétinés ligos ar kitais
atvejais.

6. Nesant eiliy pacientai pas PASPP teikiantj gydytoja registruojami ir priimami tg pacia diena.



7. Jei PASPP teikiantis gydytojas negali priimti paciento i$ anksto numatytu laiku (atostogos ar kitos
nenumatytos priezastys), pats apie tai informuoja vyr. slaugos administratore, kuri perduoda
informacijg pacienty aptarnavimo specialistams.

8. Pacienty aptarnavimo specialistai prane$a pacientams apie pasikeitimus ir pasitlo persiregistruoti
kitu laiku ar pas kitg specialistg, jj uzregistruoja.

9. Jei PASPP laukimo eilé virSija 7 kalendorines dienas, administracijos vadovas turi iSnagrinéti
prieZastis ir ieSkoti sprendimo, kaip sutrumpinti laukimo eiles.

10. Vyr. slaugos administratoré stebi eiliy trukme ir teikia informacijg administracijos vadovui.

11. Kiekvieno ménesio 10 - g dieng (jei Si diena ne darbo - kitg darbo dieng) klinika fiksuoja paslaugy,
kurioms taikoma stebésena, laukimo eiles.

12. Klinika uZfiksuotus duomenis per 5 darbo dienas elektroniniu bddu ir (ar) rastu (tvirtinama vadovo
parasu bei spaudu) arba tik elektroniniu bidu (tvirtinamu elektroniniu vadovo parasu) teikia Siauliy
TLK.

13. Informacija apie paslaugy, kurioms taikoma stebésena, laukimo eilés skelbiamos klinikos
internetinéje svetainégje iki kiekvieno ménesio 15 dienos.

14. klinikos vadovas privalo uztikrinti, kad pacientai blty informuoti apie paslaugy, kurioms taikoma
stebésena, laukimo eiles.




PATVIRTINTA
UAB ,SENOJO BOKSTO* KLINIKA
direktoriaus 2018-12-31 jsakymu Nr. V-72

SPECIALIZUOTY AMBULATORINIY ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGY,
LAUKIMO EILIY VALDYMO UAB ,, SENOJO BOKSTO“ KLINIKA
TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Specializuoty ambulatoriniy asmens sveikatos priezitros paslaugy, laukimo eiliy valdymo Asmens
sveikatos prieZilros jstaigoje (toliau - klinika) — UAB ,SENOJO BOKSTO“ KLINIKA tvarkos aprasas
reglamentuoja planiniy gydytojy-specialisty teikiamy paslaugy — konsultacijy ir tyrimy atlikimo
eiliSkuma ir valdyma.

2. Siuo aprasu vadovaujasi visa klinikos specialisty komanda.

3. Pagrindinés Aprase vartojamos sgvokos:

3.1 Paslaugy laukimo eilé — laikotarpis nuo paciento kreipimosij klinikg dienos iki paslaugos sutekimo
dienos. | §j laikotarpj nejskaiciuojami atvejai, kai pacientas jo paties pageidavimu registruojasi véliau,
negu klinika gali pasiulyti, arba kai pacientas registruojamas pakartotiniam apsilankymui, arba kai
teikiama batinoji medicinos pagalba.

3.2 Specializuotos ambulatorinés paslaugos , kurioms taikoma stebésena, procediros — Asmens
sveikatos prieZilros paslaugy, kurioms taikoma jy laukimo eiliy stebésena, planinés paslaugos,
kurioms gauti reikalingas gydytojo iSduotas siuntimas.

1. SPECIALIZUOTY AMBULATORINIY PASLAUGU EILIY) VALDYMAS

4. Pacientas uZregistruojamas jo kreipimosi j jstaigg metu: atvykes pats, internetu pats per el. sistemag
arba telefonu.

5. Pacientg uzZregistruoja Slaugos tarnybos medicinos registratorius popieriniame arba elektroniniame
,2Asmens sveikatos priezilros paslaugy laukimo registracijos Zurnale“, uzpildydamas grafas: paciento
kreipimosi j klinikg data, paciento registracijos eilés numeris, paciento vardas, pavardé, gimimo
metai, adresas ir (ar) kontaktinis telefonas, ir (ar) el. pasto adresas, klinikos, iSdavusios siuntimg gauti
specializuotas ambulatorines paslaugas, pavadinimas, siuntimg iSdavusio gydytojo vardas ir (ar)
pavardé, kitos pastabos;

6. Paslaugos, kurioms taikoma jy laukimo eiliy stebésena, registruojamos atskiruose Zurnaluose. Jei tg
pacig paslaugg teikia keli gydytojai, pacientai gali bati registruojami atskiruose kiekvienam gydytojui
specialistui skirtuose Zurnaluose.

7. Pacientas registruojamas nuolat, neribojant registravimosi terminy klinikoje.

8. Pacientui pasitiloma anksCiausia galima paslaugos suteikimo data. Pacientui atsisakius gauti
anksCiausig galimg paslaugos suteikimo dieng, pacientas registruojamas pagal jo pasirinkta vélesng
data ar norima, pageidaujama laika. Siuo atveju, pacientas nebus skai¢iuojamas j paslaugy laukimo
eile, tai atzymint specialiu asmens sveikatos prieziliros paslaugos registracijos Zurnalo Zyméjimu.

9. Pacienta registruojant pakartotiniam apsilankymui, tai atzymima specialiu asmens sveikatos
prieziliros paslaugos registracijos Zurnalo Zyméjimu (Sis atvejis nejtraukiamas j paslaugy laukimo eilg).
10. Laukimo eilés trukmeé skaiciuojama kalendorinémis dienomis. Paciento kreipimosi j Klinikg diena
ir paslaugos suteikimo diena skai¢iuojama kaip viena diena. Jei paciento kreipimosi diena sutampa su
paslaugos suteikimo diena, laukimo eilés trukmeé lygi 0.

11. Informacija apie paslaugy, kurioms taikoma stebésena, laukimo eilés skelbiamos klinikos
internetingje svetaingje iki kiekvieno ménesio 15 dienos.

12. Nesant eiliy pacientai pas gydytoja specialista registruojami ir priimami tg pacig dieng.

13. Jei gydytojas specialistas negali priimti paciento i§ anksto numatytu laiku (atostogos ar kitos
nenumatytos priezastys), pats apie tai informuoja vyr. slaugos administratorg, kuri perduoda
informacijg pacienty aptarnavimo specialistams.



14. Pacienty aptarnavimo specialistai praneSa pacientams apie pasikeitimus ir pasitilo persiregistruoti
kitu laiku ar pas kita specialista, ji uzregistruoja.

15. Jei specializuoty ambulatoriniy paslaugy laukimo eilé wvirSija 30 kalendoriniy dieny,
administracijos vadovas turi iSnagrinéti priezastis ir ieskoti sprendimo, kaip sutrumpinti laukimo eiles.
16. Vyr. slaugos administratore stebi eiliy trukme ir teikia informacijg administracijos vadovui.




